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Sección A

Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1.	 Las Figuras 1 y 2 muestran la lavadora Ripple. Fue desarrollada por un equipo 
multidisciplinario con el propósito de ser muy eficiente en el uso del agua. También posee 
una forma distintiva y única.

La interfaz digital ha sido diseñada para reducir la esfuerzo de memorización de sus 
usuarios. Los usuarios pueden controlar cuatro variables: temperatura del agua, modo de 
lavado, velocidad y tiempo. La Figura 3 muestra un usuario ajustando la velocidad.

Figura 1: Lavadora Ripple
Figura 2: Diseño distintivo 

de la lavadora Ripple

Figura 3: Interfaz de usuario digital de la lavadora Ripple

Botón de inicio
La variable 

elegida se pone 
en color rojo

Variable 
elegida que 

se ajusta

Dial digital que 
ajusta la variable

Botón de 
desbloqueo 
de la puerta

La opción elegida aparece debajo de cada variable

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(a)	 Enumere dos miembros de un equipo multidisciplinario de diseño centrado en el 
usuario que podría participar en el desarrollo de la lavadora Ripple.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Resuma cómo la lavadora Ripple produce placer ideológico a sus usuarios.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 Resuma una ventaja de crear usuarios principales en el diseño y desarrollo de la 
lavadora Ripple.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(d)	 Explique de qué forma reduce la esfuerzo de memorización la interfaz de usuario de la 
lavadora Ripple.� [4]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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2.	 La arquitecta jordana Abeer Seikaly ha diseñado una tienda sustentable para refugiados* 
tejida con materiales naturales (véase la Figura 4). La tienda es fácil de montar y plegar, 
está bien ventilada, recolecta el agua de lluvia y genera electricidad a partir de energía solar 
(véase la Figura 5).

Figura 4: Tienda en forma de cúpula para refugiados

Eliminada por motivos relacionados con los 
derechos de autor

Figura 5: Tanque de almacenamiento de agua de lluvia 
y batería para almacenar energía solar

Eliminada por motivos relacionados con los 
derechos de autor

*	 refugiados: personas que se han visto obligadas a abandonar su país para huir de 
la guerra, la violencia, los conflictos o la persecución

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(a)	 Enumere dos formas en que los grupos de presión pueden ayudar a promover 
la adopción de tiendas de campaña, como la que se muestra en la Figura 4, 
para los refugiados.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Resuma por qué la tienda de campaña de la Figura 4 es un ejemplo de desarrollo 
sustentable.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 Resuma uno de los cinco principios de un diseño sustentable de Datschefski que se 
aplican a la tienda de campaña de la Figura 4.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(d)	 Explique cómo la intervención del Gobierno puede permitir que productos sustentables, 
como la tienda de campaña de la Figura 4, se conviertan en innovaciones sustentables.� [4]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

12EP05



– 6 – 8823 – 6212

Sección B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas 
provistas a tal efecto.

3.	 Caliso es una empresa en línea que vende y entrega colchones Bed-in-a-Box fabricados 
a medida (véase la Figura 6). Desde su lanzamiento en 2015, su colección de colchones 
ha crecido hasta incluir cuatro tipos diferentes: Original, Híbrido, Ultra y Estudio (véase la 
Figura 7 y la Figura 8). Todos los colchones están fabricados con materiales reciclados y 
naturales.

Cada tipo de colchón tiene un precio diferente y está disponible en seis tamaños distintos 
(Twin, Twin XL, Full, Queen, King y King XL). Caliso ha ofrecido recientemente el envío 
gratuito. Los clientes también pueden devolver el colchón si no están satisfechos con él en 
un plazo de 100 días a partir de la fecha de compra.

La sede central de Caliso funciona con energía renovable y los trabajadores disfrutan de un 
gimnasio in situ. Por cada 10 colchones vendidos, Caliso dona un colchón a un niño necesitado.

Figura 6: Embalaje  
Bed-in-a-Box de Caliso Figura 7: Colchón Caliso Original

             [Fuente: iStock.com / Veronika Zimina]

Figura 8: Colección de colchones y gama de precios de Caliso

Colchón Original
Desde: USD 999

Colchón Híbrido
Desde: USD 1.699

Colchón Ultra
Desde: USD 2.049

Colchón Estudio
Desde: USD 699

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

(a)	 Enumere dos posibles estrategias de fijación de precios que podría haber utilizado  
Caliso.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(b)	 Resuma cómo ayudaría el empoderamiento de los trabajadores de Caliso a mejorar 
el control de calidad.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(c)	 Resuma de qué forma el embalaje Bed-in-a-Box contribuye a la identidad de la 
marca Caliso.� [2]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(d)	 Explique qué ventajas tiene para Caliso utilizar la fabricación integrada por 
computadora en la aplicación de un enfoque “justo a tiempo”.� [5]

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(e)	 Explique por qué Caliso ha utilizado una penetración en el mercado, una familia de 
productos y la responsabilidad social corporativa para obtener su crecimiento de mercado.�[9]
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Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos 
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.

Referencias:

Figura 1 	 Imagen con autorización de Blond Ltd.

Figura 2 	 Imagen con autorización de Blond Ltd.

Figura 3 	 Imagen con autorización de Blond Ltd.

Figura 6 	 iStock.com / Veronika Zimina. Material original adaptado.

Figura 7 	 luigicora / Pixabay.

Figura 8	 sensopur / Pixabay.

Los demás textos, gráficos e ilustraciones: © Organización del Bachillerato Internacional, 2023
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